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Cel

Rozpoznanie znaczenia niepewnosci wynikajacej z sytuacji kryzysowej typu large-scale
emergency (tj. pandemia COVID-19) dla przebiegu wspodtpracy miedzyorganizacyjnej w
branzach kreatywncyh.

Uzasadnienie celu

Luka badawcza Deficyt badan nad wspotpracg miedzyorganizacyjna w branzach kreatywnych.

Luka badawcza Niedobdér badan nad wspotpracg w warunkach niepewnosci, w tym uwarunkowanej

kryzysami oraz kleskami o duzym zasiegu.

Luka poznawcza Brak wiedzy o wspétpracy w branzach kreatywnych w warunkach niepewnosci.

Uzasadnienie kontekstu empirycznego

Wspdtpraca jako zrodto elastycznosci [Caligiuri et al. 2000] i adaptatywnosci [Albors-
Garrigos, Barbera, 2012; Baldwin, Gelletly, 2003] podmiotéw branz kreatywnych oraz
rozwoju sektora kreatywnego [Foster, 2015].

@ @ @ Uniwersytet EkKonomiczny w Katowicach



Wspoipraca miedzyorganizacyjna

Istotny obszar dociekan wspotczesnego zarzadzania strategicznego podejmowany w
kontekscie strategii relacyjnych [zakrzewska-Bielawska i in., 2023] oraz strategii otwartych [Hautz i
in., 2017] ukierunkowanych na generowanie renty relacyjnej [Dyer, Singh, 1998] W diadach oraz
sieciach [Czakon, 2012]

Nieodtaczny element budowy przewagi strategicznej nie tylko w sektorach high-tech, ale
takze w branzach kreatywnych [juszczyk, 2021; Klimas, Czakon, 2022; Wéjcik, 2022], ktdrych
podmioty w coraz wiekszym stopniu wykorzystujq (i czerpig wielowymiarowe korzysci)
relacje miedzyorganizacyjne [Caligiuri et al. 2000; Dziurski, 2016; Czernek-Marszatek i in. 2023].

Niepewnosc

Zjawisko kluczowe dla zarzadzania strategicznego [wernerfelt, Karnami, 1987], nabierajqce
szczegllnego znaczenia w kontekscie kryzysdw [Nohrstedt et al., 2018], W tym wspotpracy
strategicznej realizowanej w dobie hiperdynamiki, zmian nieciggtych, kryzyséw i klesk o
duzej skali oraz zasiegu [Crick, Crick, 2020].
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Wspotpraca miedzyorganizacyjna w czasach niepewnosci

Na poziomie organizacji - zwiekszanie: responsywnosci [McCutcheon, Stuart, 2000], rezyliencji

[Svedin, 2016; Zafari et al., 2020], SZans na przetrwanie i rozw0j [varadarajan, Cunningham, 1995; Laperche et
al., 2011; Zafari et al., 2020; Bertello et al., 2022]

Intensyfikacja oraz przyspieszenie efektow ~typowych” dla wspotpracy
miedzyorganizacyjnej
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Metodyka badan

Rodzaj badan: badania jakosciowe: 5 wywiaddw grupowych (Focus Group Interview)
Czas badan: czerwiec 2021

Uczestnicy wywiadow: przedstawiciele 4 sektoréw kreatywnych, tj.:
- sztuki performatywne (teatry),

- samorzgdowe instytucje kultury (muzea)

- gry komputerowe i wideo

- turystyka kulturowa (trasy kulinarne)

- grupa ,mieszana” tj. podmioty reprezentujgce ww. branze

Liczba badanych: po 6 rozmoéwcéw w kazdym FGI, tqcznie 30 osob

Dobor i charakterystyka rozméwcow - dobor celowy zapewniajacy réznorodnos¢ w zakresie
np.:

- pozycji rynkowej - ,wazni gracze”, rozpoznawalni w otoczeniu oraz przedsiebiorstwa mniej
znane,

- lokalizacji - z réznych czesci Polski,

- wielkosci przedsiebiorstwa: mikro, mate, srednie i duze,

- formy wtasnosci — publiczna i prywatna

Narzedzie badawcze: scenariusz wywiadu
Forma: online, aplikacja Zoom
Czas trwania przecietnego wywiadu: 2 godz., 17 min.

Forma analizy: kodowanie petnej transkrypcji z wykorzystaniem kodéw dedukcyjno-
indukcyjnych
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Wyniki badan empirycznych [1/s]

Zmiany formy wspotpracy w czasie niepewnosci

= Wspotpraca miedzyorganizacyjna i zwigzane z nig relacje
spoteczne sq szczegolnie waznie w sektorze kreatywnym.

= Wspdipraca miedzyorganizacyjna w sytuacji kryzysowej, jak
pandemia COVID-19 nadal istniata cho¢ w innej formie.

= Zmiany w zakresie trzech gtdwnych elementow:
partnerow wspotpracy,
mozliwosci budowania relacji,
motywow i celow podejmowania wspotpracy.
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Wyniki badan empirycznych [2/s]

Partnerzy wspotpracy

,Patrzgc na te liste [potencjalnych partnerow] (...) znaczy generalnie mysle, ze musimy
opisywac czas przedpandemiczny. Ja juz sam sie gryze w jezyk, bo chciatem powiedzie¢ o
rzeczach, ktore miaty miejsce przed pandemiq, a teraz ze zrozumiatych przyczyn sie nie
dziejq”. [R4]

,Catkiem niedawno rozpoczelismy na szersza skale — niestety rozpoczelismy i szybko zostata
przerwana przez pandemie — wspotprace z domami pomocy spotecznej. Mielismy nawet
wspolnie realizowac taki fajny projekt za pienigdze ministerialne, miedzypokoleniowe
potqczenie doswiadczenn wtasnie osob z DPS z mfodziezq szkolng, ale ze wzgledu na
pandemie musielismy zaniechac realizacje tego projektu. Rowniez uniwersytet trzeciego
wieku oczywiscie, areszt sledczy, my reqularnie dajemy swoje wystawy do aresztu sledczego,
jak i tez prelekcje, rowniez pracownicy tam jezdzq”. [R4]
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Wyniki badan empirycznych [3/s]

Trudnosci we wspotpracy (kontakty miedzyludzkie)

| takie doswiadczenia z ostatniego czasu, gdy bylismy pozamykani jako instytucja na ten
bezposredni kontakt — nie do przecenienia jednak z naszymi odbiorcami — uswiadomit nam
wszystkim, ze ta innowacyjnos¢ organizacyjna bierze sie chyba z sity zespoftu, w moim
przypadku, przede wszystkim”. [R1]

»Przypominam sobie jak gorgcy byt to temat i jak dtugq dyskusje stoczylismy na temat klubu
festiwalowego, ktorego nie moglibysmy w tym roku zorganizowac w takiej formie (...). Tez
wiemy ile pomystow, ile wspotprac, ile jakichs kooperacji narodzifo sie w tym klubie
festiwalowym i to dopiero byto wida¢ w tym roku, kiedy tej formy nam zabrakfto, {(...) tej
wymiany mysli, idei, emocji (...). Najwazniejszy jest jednak program festiwalu, ale bez klubu
festiwalowego, ten festiwal bytby bardzo utomny, wfasnie w tej sferze relacji
miedzyludzkich, skutkujgcych pozniej wspotpracq”. [R4]
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Wyniki badan empirycznych [4/s]

Utrudnione mozliwosci budowania relacji spotecznych

,W mojej branzy to w wiekszosci byty targi, czy targi Polagra w Poznaniu, czy targi
ekologiczne w todzi. No niestety to sie teraz urwato przez COVID-a i niestety sie nie
odbywa. Tak samo tez to nasze dziedzictwo, smaki regionow to tez byta skarbnica
produktow, producentéow, nowych znajomosci i wymiany tego wszystkiego, bo sama
jechatam, czy mama moja jechata, czy z tym moim przyjacielem Maciejem szukali nowych
produktow do sklepow naszych. No i dzieki temu tez poznawalismy sie, a w tym momencie
to jedynie co, to jest Zrodto internetowe, a mato kontaktow miedzyludzkich”. [R5]

,IMODERATOR: Gdzie sq jeszcze te zrodta, poczqtki relacji?

ROZMOWCA: Mysle, ze u nas to przede wszystkim sq eventy réznego rodzaju, bo tam sie
chyba najbardziej poznajemy jako osoby, nie firmy, nie twdrcy czegos. No wiadomo, teraz w
dobie COVID-a troszeczke sie to ucieto i tez widac, ze to troszke przystopowafo zawieranie
nowych znajomosci (...), bo najczesciej na takich eventach — poza tym czasem stania na
swoim stanowisku — to jest poZniej event taki wewnetrzny dla tych, ktorzy przyjechali tam
reprezentowac swoje firmy, wieczorem. No i tam potem juz wszyscy, tak na luzie, nawiqzujq
relacje interpersonalne ze sobg nawzajem”. [R6]

@ @ @ Uniwersytet EkKonomiczny w Katowicach



Wyniki badan empirycznych [s/s]

MOTYWY | CELE PODEJMOWANIA WSPOLPRACY

,0d pewnego czasu tez staramy sie nawigzac wspotprace bardziej scistqg ze szkotami. Ta
wspotpraca wczesniej, ona dosyc kulata, natomiast od kilku miesiecy staramy sie w ramach
rozwoju, czy rozwiniecia edukacji muzealnej, nawiqzac¢ wspotprace ze szkotami na réznych
szczeblach, czy to szkoty podstawowe po szkoty wyzsze a nawet po uniwersytety trzeciego
wieku, czy uniwersytety dzieciece. Wiec tutaj ta wspotpraca jest dosyc szeroka. Ale jak tez
powiedziatem szukamy nowych mozliwosci i szukamy nowych partnerow, bo wydaje sie, ze
w dzisiejszych czasach jednak trzeba roinych drdg, przeroznych mozliwosci szukac, aby te
muzea przebijaty sie w jak najszerszym gronie”. [R5]
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Wyniki badan empirycznych [e/s

MOTYWY | CELE PODEJMOWANIA WSPOLPRACY

Wymiana doswiadczen — funkcjonowanie w czasie pandemii

,ROZMOWCA: Przede wszystkim we Wroctawiu, ale tez w branzowych zwigzkach,
miedzyinstytucjonalnych jak np. posrdod teatrow muzycznych w cafej Polsce jest tzw.
konferencja teatrow muzycznych, ktora ma swoje dosy¢ regularne spotkania i tam
wymieniamy swoje spostrzezenia, mysli, pomysty na funkcjonowanie w czasie pandemii.
Ta pandemia miata dosy¢ duzy wpfyw wtasnie na zaciesnienie takiej wspotpracy juz bardzo
praktycznej, biezgcej: ,,a jak wy organizujecie te 50 procent?” ,A jak teraz chcecie sprawdzac
kto byt zaszczepiony?” ,A jaki macie pomyst na pilnowanie, zeby ludzie siedzieli w
maseczkach? Itd. bardzo duzo”.

MODERATOR: Potrzeba chwili, ktora wymusita pewng wymiane doswiadczen?

ROZMOWCA: tak”. [R4]
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Wyniki badan empirycznych [7/s]

MOTYWY | CELE PODEJMOWANIA WSPOLPRACY

Niesienie realnej pomocy w sytuacjach kryzysowych

,No, a miedzy naszymi producentami to tez jest taka przyjazn, ze jedna z dziewczyn zaplanowata jakies
wydarzenie na Facebooku jak byta pandemia, ale spotkata jg przykros¢ w rodzinie i nie byta w stanie
poprowadzi¢ tego spotkania. No wiec zadzwonita do mnie czy jestem w stanie, bo wie, co robie i tak
dalej i za nig to poprowadzitam. Zeby nie straci¢ swojej twarzy, bo po co ttumaczy¢ komus obcemu cos,

lepiej znajomemu. Takze u mnie w branzy ta towarzyskos¢, znajomosci prywatne i nieprywatne to
duzq role odgrywajq”. [R5]

Zintensyfikowanie dziatarn innowacyjnych

»JTak naprawde kazdy podmiot z branzy probuje skroci¢ okres produkcji, poniewaz okres produkcji gry
jest dtugi, im wieksza gra, tym dtuzszy okres produkcji, a jak wiadomo, Ze to tez nie sprzyja, no bo w
momencie, kiedy my zaczelismy z jakimis zatoZzeniami i uwarunkowaniami, a konnczymy za 3 lata, to w
obecnych jak gdyby czasach, to sie tak szybko zmienia, ze no chocby nawet pandemia nam to pokazata,
ze mozemy byc juz totalnie nieaktualni, Ze tak powiem, no wiec miedzy innymi chociazby te dziatania
NCBR-u i te projekty to tak, jak widze czy my, czy jakies inne podmioty z branzy wtasnie z rynku z Polski,
no to kazdy z nas stara sie pozyskac gdzies te dofinansowania wtasnie na innowacje, chociaiby
wymyslenie jakichs nowych procesow, skrocenie, zoptymalizowanie czegos”. [R2]
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Wyniki badan empirycznych [s/s

PODSUMOWANIE

= Wspotpraca miedzyorganizacyjna w sytuacji kryzysowej, jak

pandemia COVID-19 nadal istniata, cho¢ zmienitly sie cele i
motywy nawiazywania, jak i rozwoju wspotpracy.

Potrzeba bycia innowacyjnym i kreatywnym jest bodzcem do
wspotpracy, z kolei wspdipraca w tych obszarach nabiera jeszcze
wiekszego znaczenia w warunkach niepewnosci.

Istotne znaczenie w nawigzywaniu i rozwoju wspotpracy
miedzyorganizacyjnej w trakcie kryzysu spowodowanego pandemiq
COVID-19, miaty relacje spoteczne pomiedzy potencjalnymi i
aktualnymi partnerami.

Pandemia COVID-19 zmienita formy komunikacji w ramach
wspotpracy.
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Implikacje praktyczne wynikéw badan

(Inter-uganizaticnalCauperation Amid Uncertainty Course of iC % Less forma
More dependend on relational capabilities

ACOTS Growing role of trustworthy actors
Structure of IC Growing role of commited actors
Growing role of social relationships
Relationships <
Growing role of o lationships

Greater opennes for adopting relational strategies

Revival of geographic proximity's impartance
Establishment of IC

Faster processes of initiation.and negotiation

Greater selectiveness of parnters
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Ograniczenia badawcze i kierunki przysztych badan

= Brak mozliwosci generalizacji wynikow badan
(ograniczona liczba badanych: jeden kraj, 4 branze)

- badania w innych branzach kreatywnych i nie
tylko.

= Dziatanie w warunkach niepewnosci niesie
zagrozenia dla wspotpracy (jedynie
zasygnalizowane w artykule)

- szersze badania na ten temat (zawtaszczanie
wartosci, asymetria informacji [Crick, Crick, 2020],
korupcja, zachowania oportunistyczne [Turner,
Seqgura i Nino, 2022].
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